Standardy mediacji przyjete i stosowane
w Centrum Mediacji Jaroch Pakos
Wistep.

1. Mediacja to dobrowolny i poufny proces, w ktéorym fachowo przygotowana,
niezalezna i bezstronna osoba (mediator), za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie
z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢
bariery komunikacyjne, opracowac propozycje rozwiazan i, jesli taka jest wola stron,
zawrze¢ wzajemne satysfakcjonujace porozumienie’.

2. Mediatorzy przy Centrum Mediacji Jaroch Pakos posiadaja szeroka wiedze
i praktyke z zakresu mediacji i stale podnosza swoje kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe.

3. Mediatorzy przy Centrum Mediacji Jaroch Pakos stosuja si¢ do uchwalonych przez
Spotecznag Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktéw
i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci: Standardow prowadzenia mediacji
i postepowania mediatora?, Kodeksu Etycznego Mediatorow Polskich® oraz do
Europejskiego Kodeksu Postepowania Mediatorow*, a takze dbaja o wysoki poziom
etyki zawodowe;.

Zasady mediagji.

4. Mediacje prowadzi si¢ na podstawie umowy o mediacje albo postanowienia sadu
kierujgcego strony do mediacji. Umowa o mediacje moze by¢ zawarta takze przez
wyrazenie przez strone zgody na mediacje, gdy druga strona zlozyla wniosek
o mediacje.

5. Mediacje prowadzi si¢ przed wszczeciem postepowania sadowego, a za zgoda stron
takze w toku sprawy.

6. Mediacja jest dobrowolna, co oznacza, ze mediator nie moze zmusza¢ stron do
przystapienia do mediacji ani do zawarcia porozumienia oraz, ze kazda ze stron moze
zrezygnowac z mediacji w kazdym czasie i na kazdym jej etapie.

7. Mediacje prowadzi mediator, ktdrego wybieraja strony, strony majq prawo do zmiany
mediatora w kazdym czasie i na kazdym etapie mediagji.

U Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Spoteczng Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 26 czerwca
2006,

2 Ibidem,

8 Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich uchwalony przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, maj 2008,

¢ Europejski Kodeks Postepowania Dla Mediatordw.
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8. Mediacja ma charakter poufny co oznacza, ze tajemnica objete sa wszelkie informacje
o wszczeciu mediacji, jej przebiegu i wyniku, rowniez po zakonczeniu mediacji
(z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 240 kk5- Karalne
niezawiadomienie o przestepstwie).

9. Do zachowania tajemnicy zobowigzani sa mediator, strony oraz inne osoby biorace
udziat w mediacji np. pelnomocnicy. Z obowigzku zachowania tajemnicy mediatora
i inne osoby biorace udzial w mediacji moga zwolnic strony.

10. Niedopuszczalne (bezskuteczne) jest powolywanie si¢ na propozycje ugodowe,
propozycje ustepstw lub inne oswiadczenia skladane podczas mediacji w toku
postepowania przed sadem lub sgdem polubownym.

11. Mediacja jest odplatna. Wysokos¢ wynagrodzenia mediatora oraz koszty mediagij:

a. w przypadku mediacji pozasadowych okresla umowa o mediacje,
b. aw przypadku mediacji ze skierowania sadu — przepisy prawa®.

12. Wynagrodzenie i zwrot wydatkéw obcigzaja strony po polowie, chyba, ze w umowie
o mediacje strony postanowity inaczej.

13. Mediacja nie daje gwarancji osiagnigecia porozumienia ani tez porozumienia na
okreslonych warunkach.

Mediator.

14. Mediatorem moze by¢ wytacznie osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca w pelni z praw publicznych.

15. Mediator podczas mediacji powinien kierowac si¢ przede wszystkim dobrem
1 interesem stron.

16. Mediator powinien by¢ bezstronny wobec uczestnikow mediacji, w przeciwnym
wypadku jest zobowigzany odmdéwié¢ prowadzenia mediacji lub zrezygnowac z jej
prowadzenia.

5 Art. 240 Kodeksu Karnego (Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 553 z péin.zm):

§ 1. Kto, majgc wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu
zabronionego okreslonego w art. 118, art. 118a, art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art.
148, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3 lub 4, art. 198, art. 200, art. 252 lub przestepstwa o
charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwtocznie organu powotanego do scigania przestepstw,

podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Nie popetnia przestepstwa okreslonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majqc dostateczng podstawe do
przypuszczenia, ze wymieniony w § 1 organ wie o przygotowywanym, usifowanym lub dokonanym czynie
zabronionym; nie popelnia przestepstwa réwniez ten, kto zapobiegt popelnieniu przygotowywanego Ilub
usitowanego czynu zabronionego okreslonego w § 1.

§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktéry zaniechat zawiadomienia o tym czynie.
§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnosciq karng grozqcq jemu
samemu lub jego najblizszym.

¢ Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi
wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym z dnia 20 czerwca 2016r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 921)
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17.

18.

19.
20.

21.

22.

Mediator zobowiazany jest ujawnic¢ stronom wszystkie okolicznosci, ktore mogtyby
wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci.

Mediator powinien unikac konfliktu intereséw oraz takich relacji ze stronami mediacji,
ktére moglyby budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci. Obowigzany jest
poinformowac o kazdej relacji prywatnej czy zawodowej z ktdrakolwiek ze stron,
a decyzja co do kontynuowania mediacji z udziatem tego mediatora nalezy do
uczestnikow mediagji.

Mediator nie powinien ocenia¢ ani naktania¢ do zmiany pogladéw czy przekonan.
Mediator powinien by¢ neutralny wobec konfliktu co oznacza, Ze nie powinien on
narzucac¢ stronom rozwigzania, a jedynie wspierac je w formulowaniu przez nie same
propozycji ugodowych. Na zgodny wniosek stron mediator moze wskaza¢ sposob
rozwiazania sporu jednak nie jest on wigzacy dla stron.

Mediator nie moze przyjmowac od stron Zadnych korzysci poza uzgodnionym
wynagrodzeniem.

Mediator zobowigzany jest do przestrzegania niniejszych standardéw oraz dbania o
wysoki poziom etyki zawodowej.

Przebieg mediacji.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Wszczecie mediacji nastepuje z chwilg doreczenia mediatorowi wniosku
o przeprowadzenie mediagji, z dotagczonym dowodem doreczenia jego odpisu drugiej
stronie.
Strona skladajaca wniosek moze poleci¢ doreczenie odpisu wniosku drugiej stronie
Centrum Mediagcji Jaroch Pakos zaznaczajac odpowiedni check-box we wniosku.
Dowodem doreczenia odpisu drugiej stronie jest jej pisemne pokwitowanie,
ewentualnie podpisane przez strone pocztowe zwrotne potwierdzenie odbioru
przesyiki, zas§ w przypadku doreczenia za posrednictwem poczty elektronicznej
przestanie odpowiedzi zwrotnej przez uczestnika postepowania potwierdzajacej
odbidr wiadomosci e-mail zawierajacej wniosek o przeprowadzenie mediacji.
We wniosku nalezy oznaczy¢ strony mediacji, dokladnie okresli¢ Zadanie oraz
przytoczyc¢ okolicznosci uzasadniajace zadanie. Wniosek musi zosta¢ podpisany przez
strone i wymieniac zalaczniki, o ile zostaty dotaczone do wniosku.
Wzér wniosku wraz ze szczegdtowq instrukcja jego uzupelnienia znajduja si¢ na
stronie: https://centrummediacji-jp.pl/.
W przypadku gdy wniosek o mediacje zawiera jakiekolwiek braki mediator wskazuje
stronie braki i wzywa do ich uzupemienia w okreslonym terminie, jezeli strona nie
uzupelni brakéw w zakreslonym terminie, mediator moze odmoéwic¢ wszczecia
mediacji, o czym informuje strone.
Do wszczecia mediacji pomimo prawidlowego zlozenia wniosku nie dochodzi jezeli:
a. strony nie zawarly umowy o mediacje, a druga strona nie wyrazita zgody na
mediacje,
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30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

b. mediator wyznaczony przez sad lub wskazany w umowie o przeprowadzenie
mediacji w terminie tygodnia od dnia dorgczenia mu wniosku o przeprowadzenie
mediacji odmowil przeprowadzenia mediacji,

c. strony zawarly umowe o mediacje, w ktdrej nie wskazaty mediatora i osoba, do
ktorego strona zwrdcita o przeprowadzenie mediacji w terminie tygodnia od dnia
doreczenia mu wniosku o przeprowadzenie mediacji odmowit przeprowadzenia
mediacji albo druga strona w tym samym terminie nie wyrazita zgody na osobe
mediatora.

Niezwlocznie po wyrazeniu zgody na mediacje przez obie strony mediator ustala

termin i miejsce posiedzenia mediacyjnego, chyba, Ze strony zgodza si¢ na

przeprowadzenie mediacji bez posiedzenia mediacyjnego. W takich przypadkach
prowadzenie mediacji obejmuje przede wszystkim przekazywanie Stronom za
posrednictwem Mediatora ich wzajemnych stanowisk.

Posiedzenia mediacyjne moga odbywac sig stacjonarnie w siedzibie Centrum Mediacji

Jaroch Pakos lub zdalnie za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢

(online, telekonferencja).

Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ neutralne i stwarza¢ odpowiednie

warunki do negogjacj.

Przed przystapieniem do mediacji mediator upewnia si¢ czy strony rozumieja, czym

charakteryzuje sie¢ proces mediacji oraz jaka w nim jest rola mediatora i stron.

Mediator wyraznie odréznia swoja role jako mediatora od innych rol zawodowych,

ktore pelni i upewnia sie, ze strony rozumieja te rdznice.

Mediator ustala ze stronami sposob przeprowadzenia mediagji.

Jesli mediator uzna to za konieczne posiedzenia mediacyjne moga odbywac si¢ osobno

z kazda ze stron.

Mediator prowadzi mediacje wykorzystujac rozne metody zmierzajace do

polubownego rozwiazania sporu, w szczegoélnosci dazy do wyjasnienia zasadniczych

kwestii spornych i wspiera strony w formutowaniu przez nie propozycji ugodowych.

Na zgodny wniosek stron mediator moze wskazac¢ sposoby rozwiazania sporu, ktore

nie sg dla stron wigzace.

Mediator moze zaproponowac stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego do

przedmiotu sporu specjalisty, jednak propozycja ta nie jest wigzaca dla stron.

Jezeli strony uzgodnia warunki porozumienia mediator upewnia sig, ze strony

rozumiejg postanowienia ugody i wyrazaja swobodna oraz swiadomg zgode na jej

zawarcie.

Mediacja moze zakonczy¢ sie porozumieniem obejmujacym catos¢ lub czes¢

negocjowanych problemow.

Ugode sporzadza sie na pismie.
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43.

Ugode podpisuja strony. Podpis na ugodzie oznacza jednoczesnie zgode na
wystapienie do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody.

Zakonczenie mediacji.

44.

45.
46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Mediacja konczy sie w przypadku gdy:

a. strony uzgodniq warunki porozumienia i zawra ugode,

b. strony zgodnie postanowig o zakonczeniu mediacji lub ktérakolwiek ze stron
zrezygnuje z mediacji,

c. w przypadku mediacji ze skierowania sadu - po uptywie terminu zakreslonego
przez sad, o ile zadna ze stron nie wystapi o przedtuzenie tego terminu,

d. mediator uzna za mato prawdopodobne, ze kontynuowanie mediacji doprowadzi
do osiagniecia porozumienia,

e. mediator uzna, ze osiaggniete przez strony porozumienie jest niewykonalne lub
sprzeczne z prawem lub zasadami wspodtzycia spotecznego albo zmierza do
obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiate lub zawiera sprzecznosci, a strony
nie beda chciaty od niego odstapic.

Z przebiegu mediadji, po jej zakonczeniu, mediator sporzadza sie protokot.

Odpis protokotu z przebiegu mediacji mediator dorecza stronom.

W protokole mediator oznacza miejsce i czas przeprowadzenia mediacji, imiona

i nazwiska stron (lub nazwe), imie i nazwisko mediatora oraz wynik mediagji czyli

informacje o tym czy zawarcia ugody doszto czy nie. Protokét podpisuje mediator.

Jezeli strony zawarly ugode mediator do protokotu dotacza ugode.

W przypadku gdy strony do mediacji skierowal sad protokot z mediacji mediator

sktada w sadzie rozpoznajacym sprawe.

W przypadku mediacji umownej mediator przekazuje do sadu protokdt z mediacji,

jezeli strona wystapi do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody.

Sad zatwierdza ugode postanowieniem, a w przypadku gdy ugoda podlega

wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja przez nadanie klauzuli

wykonalnosci.

Sad odmawia zatwierdzenia ugody w catosci lub w czesci, jezeli ugoda jest sprzeczna

z prawem lub zasadami wspolzycia spolecznego albo zmierza do obejscia prawa,

a takze gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci.

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawna

ugody zawartej przed sadem.

Ugoda zawarta przed mediatorem, ktorg zatwierdzit sad przez nadanie jej klauzuli

wykonalnosci stanowi tytut wykonawczy i moze by¢ podstawa do wszczecia na jej

podstawie egzekuciji.
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